COOKIEBELEID READY2CONNECT

## 1. Persoonsgegevens van prospects en contacten
In het kader van leadgeneratie, marketingacties en telefonische acquisitie kan Ready2Connect persoonsgegevens van zakelijke contacten en prospects verwerken.
Ready2Connect kan daarbij gebruikmaken van contactgegevens die door een opdrachtgever worden aangeleverd of die in het kader van de werkzaamheden worden verkregen.
De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de gegevens die hij aan Ready2Connect verstrekt, voor zover deze gegevens door de opdrachtgever zijn verzameld en aangeleverd.
Wanneer een persoon aangeeft niet langer benaderd te willen worden, wordt hiermee rekening gehouden voor zover dit op grond van de toepasselijke wet- en regelgeving vereist is.

## 2. Vertrouwelijkheid
Ready2Connect behandelt informatie die zij in het kader van haar werkzaamheden ontvangt als vertrouwelijk.
Ook informatie en documenten die betrekking hebben op opdrachtgevers worden vertrouwelijk behandeld. Personen die namens Ready2Connect toegang hebben tot dergelijke informatie worden geacht het vertrouwelijke karakter daarvan te respecteren.
Persoonsgegevens worden niet zonder wettelijke grondslag of andere rechtmatige reden aan derden verstrekt.
Indien Ready2Connect op grond van een wettelijke verplichting, overheidsmaatregel of gerechtelijk bevel gegevens moet verstrekken, zal zij daaraan voldoen.

## 3. Delen van persoonsgegevens met derden
Ready2Connect kan voor de uitvoering van haar dienstverlening gebruikmaken van externe dienstverleners en systemen.
Wanneer derden persoonsgegevens verwerken namens Ready2Connect, worden deze gegevens uitsluitend verstrekt voor zover dat noodzakelijk is voor de betreffende dienstverlening of wanneer daarvoor een andere wettelijke grondslag bestaat.

Ready2Connect gebruikt onder andere HubSpot voor het verwerken van klantinformatie.
Wanneer verstrekking van persoonsgegevens wettelijk verplicht is, kan Ready2Connect persoonsgegevens aan bevoegde instanties verstrekken.


## 4. Beveiliging van persoonsgegevens
Ready2Connect neemt passende organisatorische en technische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofd gebruik, wijziging of openbaarmaking.
De toegang tot persoonsgegevens wordt beperkt tot personen die deze gegevens voor hun werkzaamheden nodig hebben.
Hoewel Ready2Connect passende maatregelen neemt, kan geen enkele methode van gegevensverwerking of elektronische opslag volledige veiligheid garanderen.


## 5. Bewaartermijnen
Ready2Connect bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld of verwerkt, tenzij een wettelijke bewaartermijn verplicht is.
De concrete bewaartermijn kan afhankelijk zijn van het soort persoonsgegevens, de aard van de dienstverlening en eventuele wettelijke verplichtingen.
Voor zover in de beschikbare informatie geen specifieke bewaartermijn is vastgesteld, wordt deze vastgesteld aan de hand van de noodzaak van de verwerking en de toepasselijke wettelijke verplichtingen.

## 6. Rechten van betrokkenen
Personen van wie Ready2Connect persoonsgegevens verwerkt, kunnen – voor zover de AVG dit toestaat – verschillende rechten hebben.
Daaronder vallen onder meer het recht om:
* inzage te vragen in persoonsgegevens;
* persoonsgegevens te laten corrigeren wanneer deze onjuist zijn;
* persoonsgegevens te laten verwijderen wanneer daarvoor een wettelijke grond bestaat;
* bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
* beperking van de verwerking te vragen;
* persoonsgegevens over te laten dragen wanneer aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan.

Een verzoek kan worden ingediend via:
E-mail: pascal@ready2connect.nl
Ready2Connect kan bij een verzoek om aanvullende informatie vragen om de identiteit van de verzoeker vast te stellen. Dit gebeurt om te voorkomen dat persoonsgegevens aan een onbevoegde persoon worden verstrekt.

## 7. Cookies en website
Dit privacybeleid ziet primair op de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de dienstverlening van Ready2Connect.
Voor zover de website van Ready2Connect gebruikmaakt van cookies of vergelijkbare technieken, kan hiervoor een afzonderlijk cookiebeleid of aanvullende informatie worden gepubliceerd.

## 8. Wijzigingen
Ready2Connect kan dit privacybeleid wijzigen wanneer haar dienstverlening, werkwijze of toepasselijke wet- en regelgeving verandert.
De meest recente versie van het privacybeleid wordt beschikbaar gesteld via de website van Ready2Connect.

## 9. Vragen en privacy verzoeken
Heeft u vragen over dit privacybeleid, de verwerking van uw persoonsgegevens of wilt u gebruikmaken van uw privacyrechten?
Neem dan contact op met:
Ready2Connect
Pascal van Buuren
Enschotsestraat 223
5014 DE Tilburg
E-mail: pascal@ready2connect.nl
Telefoon: 06 15 36 07 67

Dit cookiebeleid vormt de algemene informatie over de wijze waarop 
Ready2Connect met persoonsgegevens omgaat.
